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УДК 378.014.6(477)

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ якості осві-
ти для формування зони євро-

пейської освіти є однією з головних
умов привабливості, довіри, мобіль-
ності, мотивації студентів, сумісності
європейської вищої освіти.

Історія створення, властивості,
напрямки подальшого розвитку євро-
пейської системи гарантії якості вищої
освіти для України мають методоло-
гічне значення, тому вивчення євро-
пейського досвіду та зіставлення його
з українськими реаліями є актуальною
проблемою.

У Європі відсутня загальноприй-
нята система гарантії якості, але сфор-
мовані підходи, прийняті більшістю
фахівців. Університетська спільнота
визнає, що функцію головних чин-
ників забезпечення якості виконують:

– початкова підготовка студентів,
прийнятих до університету;

– відповідність навчальних про-
грам завданням освіти;

– необхідна кваліфікація викладачів
та обслуговуючого персоналу;

– відповідність наявних ресурсів та
освітнього середовища завданням на-
вчального процесу, змісту тих на-
вчальних програм, які пропонує на-
вчальний заклад;

– організація навчального проце-
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су, яка найбільш адекватно відповідає сучас-
ним тенденціям розвитку національної та
світової економіки та освіти;

– відповідність випускників вищих на-
вчальних закладів завданням освітньої підго-
товки.
Європейські фахівці та представники

агенцій якості вищої освіти пропонують ура-
ховувати й такі чинники: незалежність у ре-
алізації освітніх програм, ефективна органі-
зація академічної активності, ефективна си-
стема гарантій якості, наявність інтелектуаль-
ної власності, відкритість для зовнішніх ре-
комендацій, професійна практика, фінансо-
ва безпека.
Для забезпечення якості в європейських

країнах використовують зовнішні та внутріш-
ньо вузівські механізми. Останнім часом у
Європі все більш популярною стає зовнішня
оцінка якості вищої освіти.
У Європі історично сформувались «анг-

лійська» і «французька» моделі якості освіти.
Англійська модель ґрунтується на внутрішній
самооцінці академічної спільноти якості осві-
ти. Так, у Великій Британії створена багато-
рівнева система акредитації університетів та
їх освітніх програм хоча основна роль
належить урядовій організації Quality Assurance
Agency (QAA)[2]. Деякі британські ВНЗ
проводять оцінку освітніх програм інших на-
вчальних закладів за узгодженими з QAA кри-
теріями. Наприклад, The Open University (OU)
у 1992 р. створив свою структуру The Open
University Validation Services (OUVS), яка зай-
мається акредитацією освітніх установ і валі-
дацією (ратифікацією) освітніх програм, зок-
рема за межами Великобританії.
У Німеччині інтернаціоналізація освіти та

перехід до багаторівневої освітньої системи
зумовили виникнення ряду акредитаційних
організацій. За рішенням зібрання міністрів
освіти земель у 1998 р. у Німеччині була ство-
рена Акредитаційна рада з оцінки програм
підготовки магістрів і бакалаврів. Рада розро-
била мінімальні стандарти і критерії для акре-

дитаційних агенцій. У наш час активно пра-
цює Accreditation Agency for Study Programs in
Engineering, Informatics, Natural Sciences and
Mathematics (ASIIN) – агенція, що акредитує
освітні програми в галузі техніки, інформати-
ки, природничих наук і математики, а також
інші агенції з різних напрямів підготовки
фахівців [3].
Французька модель ґрунтується на

зовнішній оцінці ВНЗ з погляду його відпові-
дальності перед суспільством.
Аналіз європейського досвіду свідчить, що

на континенті поки що відсутня єдина систе-
ма інституційної оцінки діяльності освітніх
установ, аналогічна системі акредитації в
США. Проте в 2000 р. було створено євро-
пейську мережу гарантії якості у вищій освіті
(ENQA).
Наведені вище підходи до гарантій якості

визначають для України європейський кон-
текст менеджменту якості вищої освіти. Для
того, щоб з’ясувати характер його впливу на
українську вищу освіту, проаналізуємо її на-
ціональний та інституціональний контексти.
Національний контекст менеджменту

якості складають державні механізми та со-
ціальна ситуація, яка здійснює значний вплив
на функціонування та розвиток вищої освіти.
Системі вищої освіти України притаман-

ний високий рівень централізації, тому
здійснення окремих напрямків професійної
підготовки визначають насамперед державні
механізми та засоби. Їх, як відомо, складають
прийняття законів, розробка нормативних
актів, державних програм розвитку освіти,
процедури ліцензування, акредитації, розроб-
ка стандартів, підтримка державою розвитку
науки, підготовка та підвищення кваліфікації
науково-педагогічних працівників, фінансу-
вання навчальних закладів, сприяння друку
навчальної та наукової літератури, періодич-
них видань, розвиток інформаційних техно-
логій, бібліотек. У наш час на державному
рівні визначають навіть технологію організації
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навчального процесу, яка зараз є спільною для
всіх вищих навчальних закладів.

Державному управлінню вищою освітою
в Україні в наш час притаманні такі ознаки:

1) формалізація процедур ліцензування та
акредитації, поширеність їх корупційних схем.
В Україні відсутні агенції з акредитації ВНЗ.
Для її проведення залучають викладачів ВНЗ,
які не мають відповідної підготовки та моти-
вації;

2) відсутність ефективної системи контро-
лю якості діяльності вищих навчальних зак-
ладів. Такий контроль фактично обмежений
аналізом щорічних звітів, які надають ВНЗ
Міністерству освіти та науки;

3) недостатнє фінансування ВНЗ. Уряд
країни фінансує заробітну платню викладачів,
стипендії бюджетних студентів та аспірантів,
комунальні послуги навчальних закладів. Не
фінансується підтримка та розвиток матері-
альної бази навчальних закладів;

4) відсутні дієві механізми регулювання
кількості ВНЗ, яка тривалий час перебільшує
необхідні для країни норми. Це унеможлив-
лює нормальне фінансування навчальних зак-
ладів, створює ситуацію, коли ВНЗ набира-
ють для навчання всіх бажаючих, а не тих, хто
відповідає вимогам якісної освіти;

5) слабкий зв’язок переліку спеціальнос-
тей та ліцензованих обсягів підготовки з рин-
ком праці. Таку ситуацію зумовлює відсутність
сталих зв’язків вищої освіти та бізнесу, цент-
ралізований характер управління освітньою
сферою, недорозвиненість ринкових ме-
ханізмів регулювання вищої освіти;

6) архаїчні механізми формування корпусу
керівників ВНЗ та організації їх діяльності. Це
створює ситуацію, коли посаду керівника ВНЗ
може посісти людина, яка не відповідає ви-
могам сьогодення. А з урахуванням того, що
керівник ВНЗ непідзвітний своєму колективу
та має право одноосібно приймати всі уп-
равлінські рішення, члени колективу викла-
дачів та співробітників навчального закладу

починають орієнтуватися не на якість освіти,
а на керівника та його вказівки. Перебільшен-
ня ролі суб’єктивного чинника керівника ВНЗ
(одноосібна влада, необмеженість терміну ке-
рівництва, відсутність дієвої системи оцінки
та контролю діяльності) принципово змінює
механізми забезпечення якості освіти. Голов-
ним стає особиста влада керівника, а вона має
суб’єктивний характер та в одному випадку
може забезпечувати створення системи якості,
а в іншому – не забезпечувати створення такої
системи.

Значною мірою негативним є вплив со-
ціальної ситуації на вирішення проблеми
якості освіти. Її характеризують такі особли-
вості:

– наявність диплома про вищу освіту не
завжди зумовлює можливість для випускни-
ка ВНЗ посісти відповідну посаду. Навітьтоді,
коли йому пропонують таку посаду, не всі
випускники хочуть отримати її. Це пов’язане
з низьким рівнем заробітної платні, складні-
стю вирішення побутових проблем, якщо
необхідно змінювати місце проживання;

– несформованість суспільної думки, яка
підтримує якісну освіту;

– орієнтація значної частини населення на
отримання дипломів, а не якісної освіти;

– поширення підготовки курсових, дип-
ломних, магістерських робіт, кандидатських,
докторських дисертацій на замовлення та
продаж і підтримка суспільною думкою цієї
практики;

– несформованість традицій спонсорської
підтримки розвитку вищої освіти;

– низький рівень прибутків населення,
зумовлений станом української економіки.

Оцінка впливу державних механізмів на
розвиток вищої освіти України можлива за
умов їх зіставлення з особливостями голов-
них груп внутрішніх чинників гарантій якості
вищих навчальних закладів. До цих груп ми
відносимо найбільш характерні особливості
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навчального процесу, студентів, викладачів,
менеджменту українських ВНЗ.
Навчальний процес в українських ВНЗ ха-

рактеризують такі властивості:
– орієнтація переважної більшості навчаль-

них закладів на набір усіх бажаючих вступи-
ти на навчання без урахування рівня їх підго-
товки. Цю особливість зумовлює низький
рівень фінансування навчальних закладів та
низький рівень оплати за навчання;

– відсутність варіативної частини змісту
освіти та індивідуальних планів студентів. Для
їх запровадження навчальним закладам недо-
статьно фінансових ресурсів, навчальних при-
міщень та досвіду організації навчального про-
цесу в нових умовах;

– відірваність змісту освіти від міжнарод-
них стандартів з більшості спеціальностей.
Таке становище пояснюють низький рівень
автономії українських ВНЗ, які повинні орієн-
туватися тільки на національні стандарти,
відсутність зв’язків з ВНЗ інших країн та об-
межена участь у міжнародних проектах з роз-
робки навчальних програм;

– організація навчального процесу за кур-
совим та груповим принципом розподілу сту-
дентів, що унеможливлює його індивідуалі-
зацію. Збереження ще радянського принципу
організації навчального процесу зумовлюють
не тільки традиції, а й недооцінка самобутньої
цінності окремої людини;

– слабкий зв’язок навчального процесу з
бізнесом, виробництвом. Причин цієї ситу-
ації декілька: відсутність традицій таких
зв’язків та їх сталих форм; незацікавленість у
цих зв’язках бізнесу у зв’язку з тим, що в Ук-
раїні не склалася система підготовки фахівців
за замовленням певних фірм; необов’язковість
таких зв’язків для ВНЗ;

– відрив навчального процесу від науки.
Таку ситуацію пояснює панівна в Україні си-
стема визначення навантаження викладачів,
відсутність у складі переважної більшості ук-
раїнських ВНЗ наукових підрозділів, структу-
ра навчальних планів, відсутність необхідно-
го для наукових досліджень обладнання;

– поширення списування під час контро-
лю результатів навчальної діяльності сту-
дентів. Таку ситуацію підтримує суспільна
думка студентів та позиція деяких викладачів;

– відсутність системи об’єктивної оцінки
результатів навчальної діяльності студентів,
вплив на процес оцінювання корупційних
схем, поширення принципу «хто навчає, той
і перевіряє якість засвоєння навчальної дис-
ципліни»;

– невідповідність матеріальної бази на-
вчального процесу його завданням. Це пов’я-
зане з недостатнім фінансуванням ВНЗ з боку
держави, обмеженість власних можливостей
навчальних закладів, політика керівництва на-
вчальних закладів, небажання представників
бізнесу брати участь у розвитку матеріальної
бази ВНЗ.
Студентів українських ВНЗ характеризу-

ють деякі властивості:
1) низький рівень мотивації значної час-

тини студентів на навчання. Такий рівень зу-
мовлюють численні чинники: індивідуальні
особливості абітурієнтів, можливість отрима-
ти диплом без напруженої навчальної робо-
ти, суспільна думка студентів, яка не підтри-
мує сумлінного ставлення до навчання,
відсутність гарантій отримати роботу після
завершення навчання, низький рівень заро-
бітної платні випускників ВНЗ;

2) несформованість несприятливого став-
лення до списування, плагіату, корупційних
засобів отримання оцінок. Головну роль у
цьому відіграє стан суспільної моралі, неви-
могливість працівників ВНЗ, відсутність таких
технологій організації навчального процесу, які
б унеможливлювали ці негативні явища;

3) відсутність чітких професійних інтересів
у абітурієнтів та студентів. Таку ситуацію виз-
начають стан економічної ситуації в країні,
ставлення сучасної молоді до вищої освіти, си-
стема її життєвих цінностей, недосконалість
профорієнтаційної роботи;

4) невідповідність переважної частини
вступників вимогам навчального процесу,
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несформованість необхідних навчальних
умінь та недостатність базових знань. Таку
ситуацію пояснюють стан загальної середньої
освіти, політика прийому до ВНЗ, яку
проводять їх керівники;

5) слабкі знання іноземних мов, що уне-
можливлює участь у міжнародних грантах та
міжнародну мобільність. Це зумовлює вхідний
рівень знання іноземної мови, стан її вивчен-
ня у ВНЗ, недостатня кількість ситуацій, у яких
студенти можуть використовувати знання іно-
земної мови – лекцій іноземною мовою,
спілкування з іноземцями, участь у міжнарод-
них грантах та мобільності в межах Болонсь-
кого процесу.

Викладацьку діяльність в українських ВНЗ
характеризують такі ознаки:

1) великий обсяг аудиторних занять, який
зумовлює Закон про вищу освіту, підходи ВНЗ
до визначення навантаження викладачів,
фінансові можливості та фінансова політика
навчальних закладів;

2) низька заробітна платня, обсяг якої по-
яснює рівень фінансування ВНЗ державою,
низький рівень оплати за навчання контракт-
них студентів, фінансові пріоритети навчаль-
них закладів;

3) слабкі знання іноземних мов, що уне-
можливлює участь у міжнародних грантах та
міжнародну мобільність. Здебільшого ВНЗ не
висувають вимог до знання іноземної мови
під час прийому на роботу та подовження кон-
трактів з викладачами, незначною є кількість
курсів, які викладають іноземною мовою;

4) відсутність досвіду викладання у ВНЗ
інших країн, що пов’язане зі слабкими міжна-
родними зв’язками українських ВНЗ, неузго-
дженість змісту освіти різних країн, слабкою
мовною підготовкою українських викладачів;

5) формалізація наукової діяльності, яка по-
в’язана з перевантаженістю аудиторними за-
няттями та відсутністю необхідних для неї
індивідуальних якостей у значної частини вик-
ладачів.

Управління українськими ВНЗ характе-
ризує:

– відсутність професійних менеджерів у
складі керівництва на всіх рівнях;

– централізація університетського мене-
джменту, що пояснює концентрацію всієї вла-
ди в ректорів та відсторонення керівників се-
редньої ланки та викладачів від прийняття
управлінських рішень;

– несамостійність структурних підрозділів,
відсутність реальної автономії;

– обмеженість прав колегіальних органів –
учених рад, комісій, що спричинює демонст-
раційний характер їх діяльності;

– нерозробленість більшості управлінських
процесів, що породжує ручний режим управ-
ління;

– відсутність системи оцінки керівників усіх
рівнів;

– панування традиції необмеженого часом
перебування на посаді керівників усіх рівнів
ВНЗ;

– орієнтація університетського менедж-
менту на вирішення фінансових проблем, а не
на якість освіти;

– недосконалість системи відбору, оцінки,
просування, розвитку управлінських та вик-
ладацьких кадрів;

– кулуарність прийняття важливих управ-
лінських рішень.

До актуальних саме для України засобів
подолання більшості з названих інститу-
ціональних недоліків можна віднести запро-
вадження моделі системи якості, передбаче-
ної міжнародними стандартами ISO серії 9000.
В Україні вже з’явилися перші ВНЗ, які прой-
шли сертифікацію своїх систем якості за міжна-
родним стандартом, та навчальні заклади, які
створюють такі системи, але не орієнтовані
на їх сертифікацію. Актуальність запрова-
дження стандартів ISO для України пояснює
той факт, що відповідна їм система якості доз-
воляє значно зменшити вплив негативних
інституційних чинників вищої освіти завдяки
більш чіткому вирішенню організаційних зав-
дань, підвищенню ролі нормативного регулю-
вання діяльності ВНЗ та зменшенню ролі руч-
ного управління.
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Досвід створення системи менеджменту
якості (СМЯ) за стандартами ISO серії 9000
Інституту післядипломної освіти Лугансько-
го національного університету свідчить, що
така система забезпечує:

1) більш чітке вирішення організаційних
завдань;

2) переведення більшості управлінських
ситуацій із розряду унікальних, які вимагають
особистого втручання керівників, значних
витрат часу, у розряд стандартних, які мають
готові процедури розв’язання;

3) підвищення організаційної культури
ВНЗ;

4) розвиток співробітників завдяки форму-
ванню сучасних поглядів на управлінську
діяльність та нових компетенцій;

5) після завершення формування основних
складників СМЯ заощадження часу на вирі-
шення організаційних проблем;

6) покращення мікроклімату в організації
завдяки підвищенню рівня організаційної
культури;

7) більш високий рівень задоволеності спо-
живачів освітніх та інших послуг ВНЗ;

8) покращення іміджу ВНЗ;
9) демократизацію управління ВНЗ у зв’яз-

ку з тим, що головну роль починають відігра-
вати розроблені процедури колективної діяль-
ності, а не особиста влада керівника;

10) більш високий рівень обґрунтованості
управлінських рішень;

11) системність у вирішенні проблем
управління ВНЗ;

12) підвищення рівня правової обґрунто-
ваності управління ВНЗ завдяки тому, що
більшість управлінських завдань вирішують
на засадах розроблених та затверджених про-
цедур діяльності;

13) підвищення рівня цілеспрямованості
діяльності ВНЗ завдяки розробленості проце-
дур моніторингу, аналізу, прийняття рішень;

14) запровадження СМЯ зумовлює поси-
лення процесів децентралізації управління
ВНЗ у зв’язку з тим, що зникає необхідність
приймати значну кількість управлінських

рішень «у центрі», тобто керівниками ВНЗ;
15) з попередньою властивістю пов’яза-

на наступна – запровадження СМЯ зумовлює
поширення процесів делегування керівника-
ми певних управлінських функцій іншим пра-
цівникам;

16) запровадження СМЯ сприяє підви-
щенню рівня прозорості управління ВНЗ. Це
пов’язане з тим, що більшість управлінських
процесів є описаними, а їх процедури є відо-
мими співробітникам;

17) створення СМЯ сприяє формуванню
більш ефективної системи оцінки та мотивації
діяльності співробітників. Цей ефект можна
пояснити тим, що СМЯ має безпосередні та
опосередковані механізми реалізації цієї влас-
тивості. Безпосередні механізми пов’язані з
тим, що система менеджменту якості
передбачає розробку процесів оцінки та
мотивації діяльності співробітників.
Опосередковані механізми виявляються в
тому, що система менеджменту якості
передбачає моделювання численних аспектів
діяльності співробітників у посадових
обов’язках, інструкціях, методичних рекомен-
даціях. Ці документи полегшують завдання
оцінки діяльності співробітників та виконують
мотивувальну функцію;

18) розроблені у процесі створення СМЯ
документи виконують функцію орієнтаційної
основи діяльності, що полегшує роботу
співробітників та підвищує її ефективність;

19) реалізація завдань створення СМЯ доз-
воляє зробити більш ефективним процес роз-
витку, підвищення кваліфікації, самоосвіти
працівників. Це пов’язане з тим, що більш
конкретними стають вимоги до змісту діяль-
ності, знань, умінь співробітників. Така ситу-
ація забезпечує більш тісний зв’язок підвищен-
ня кваліфікації, саморозвитку із завданнями,
які вирішують ВНЗ та зміст діяльності співро-
бітників;

20) запровадження СМЯ сприяє зменшен-
ню кількості конфліктів та психологічних
бар’єрів у стосунках співробітників, адже
більша частина змісту діяльності управлінсь-
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ких співробітників ВНЗ орієнтована не на
вказівки їх керівників, а на розроблені та
затверджені процедури діяльності;

21) запровадження СМЯ зумовлює прин-
ципову зміну змісту діяльності співробітників
ВНЗ, зайнятих організаційною діяльністю.
Традиційно зміст такої діяльності спів-
робітника визначають посадові обов’язки,
суб’єктивні уявлення керівників та підлеглих
і поточні ситуації, які постійно виникають. За
умов наявності СМЯ зміст діяльності співро-
бітників визначають актуальні, перевірені
міжнародним досвідом управлінські завдан-
ня, вирішення яких значно зменшує появу та
вплив на ефективність управління поточних
ситуацій;

22) СМЯ сприяє зменшенню потенційно
можливого негативного впливу суб’єктивно-
го чинника на ефективність управлінської
діяльності співробітників. Зазвичай ефек-
тивність організаційної діяльності здебільшого
залежить від наявних у співробітників знань,
умінь, суб’єктивних уявлень. За умов
існування СМЯ головну роль у забезпеченні
ефективності управління відіграють не
суб’єктивні чинники, а розроблені процеду-
ри діяльності;

23) створення СМЯ знаменує перехід до
нової філософії та парадигми управління ВНЗ,
яку характеризують сучасні уявлення про мету,
зміст, засоби, принципи, закономірності та
результати управлінської діяльності. Філосо-
фія СМЯ відповідає основному вектору загаль-
ного цивілізаційного розвитку;

24) запровадження системи менеджмен-
ту якості підвищує роль та вплив окремих
співробітників на досягнення мети ВНЗ. Вищі
навчальні заклади в сучасних умовах є знач-
ними за розмірами соціальними системами,
тому ієрархічні відносини, централізовані ут-
ворення нездатні забезпечити ефективне фун-
кціонування. За СМЯ у вирішенні управлінсь-
ких завдань важливу роль відіграють горизон-
тальні, а не ієрархічні відносини. Розширен-
ня повноважень співробітників унаслідок де-
централізації та делегування повноважень
стимулює зростання самооцінки та ступеня

відповідальності за спільні результати діяль-
ності. Набуття самостійності та відповідаль-
ності забезпечує належну поведінку співроб-
ітників, яка більше ніж у минулому ґрунтується
на персональній позиції, розроблених проце-
сах, а не вказівках їх керівників;

25) важливою особливістю СМЯ є по-
стійне її вдосконалення та розвиток. Це відпо-
відає тенденціям розвитку сучасного суспіль-
ства, коли, як зазначає В. Кремень, «ми увій-
шли в період, коли зміна ідей, зміна технологій,
зміна знань відбувається швидше, ніж зміна
поколінь...» [1].

Наведена характеристика європейського,
національного, інституціонального контекстів
менеджменту якості вищої освіти дозволяє
зробити певні висновки. Проблема створен-
ня системи гарантій якості є складною, комп-
лексною та потребує системного вирішення.
Накопичений Європою досвід менеджменту
якості для України є взірцем, але його меха-
нічне перенесення на українське підґрунтя
може не дати очікуваних результатів. Це по-
в’язане з тим, що вища освіта європейських
країн пройшла тривалий історичний шлях та
їй притаманні численні властивості, які є
підґрунтям побудови сучасної системи. Ці
властивості є природними для вищої освіти
Європи, тому можуть навіть не сприйматися
як обов’язкові умови гарантій якості. Але ці
умови є дуже важливими для України: демок-
ратичні традиції організації вищої освіти;
підходи до організації діяльності викладачів
(процедура отримання посади, нормування
структури навчальної та наукової діяльності,
створення умов для праці, оцінка діяльності
викладача, систем оплати праці); індивідуа-
лізація навчального процесу; технології взає-
модії вищої освіти та суспільства; технології
вирішення управлінських завдань тощо. Тому
без вирішення завдань, пов’язаних з цими
умовами, створення в Україні системи гарантії
якості вищої освіти неможливе.

До другої групи таких завдань відносимо
ті, що пов’язані з нейтралізацію негативних
особливостей української вищої освіти, наве-
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дених вище. Але стратегія створення систе-
ми гарантії якості не може бути побудована
тільки на боротьбі з негативними виявами,
тому третю групу складають завдання, пов’я-
зані з розвитком позитивних властивостей та
запровадженням інноваційних технологій га-
рантії якості.
Створення системи гарантії якості перед-

бачає визначення не тільки структури завдань,
а й засобів їх вирішення. Найбільш важливи-
ми такими засобами є модернізація законодав-
чої бази України, яка б дозволяла здійснити
необхідні реформи вищої освіти, створення
агенцій оцінки діяльності ВНЗ, реалізація для
вирішення накопичених проблем ідей стан-
дартів ISO серії 9000, змістовне, а не формаль-
не запровадження Болонських реформ, вико-
ристання європейського досвіду системи га-
рантій якості.
Отже, у статті наведено аналіз трьох кон-

текстів системи гарантії якості – європейсь-
кого, національного – українського, інститу-
ційного. У зв’язку з тим, що в Європейських
країнах не існує загальноприйнятої системи
гарантії якості, то наведено найбільш важливі
для сучасного етапу розвитку України її влас-
тивості. Національний контекст системи га-
рантії якості для України складають державні
механізми управління та особливості соціаль-
ної ситуації в країні.
Інституційний контекст складають особ-

ливості студентів, викладачів, організації на-
вчального процесу, управління навчальними
закладами. Ці особливості значною мірою
негативно впливають на якість діяльності
ВНЗ.
У статті запропоновано логіку створення

системи гарантії якості в Україні, яка полягає
в подоланні негативних та розвитку позитив-
них чинників вищої освіти країни, формуванні
властивостей, притаманних вищій освіті
Європи, запровадженні сучасного європейсь-
кого досвіду гарантій якості.
Засобами реалізації цих завдань запропо-

нована модернізація законодавчої бази, ство-
рення агенцій оцінки діяльності ВНЗ, реаліза-

ція для вирішення накопичених проблем ідей
стандартів ISO серії 9000, змістовне, а не фор-
мальне запровадження Болонських реформ.
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* * *
Хриков Є. М. Європейський, націо-

нальний та інституційний контексти роз-
витку менеджменту якості вищої освіти
в Україні

У статті наведено аналіз трьох контекстів
системи гарантії якості – європейського, на-
ціонального – українського, інституційного.
У зв’язку з тим, що в Європейських країнах
немає загальноприйнятої системи гарантії
якості, то наведено найбільш важливі для
сучасного етапу розвитку України її влас-
тивості. Національний контекст системи га-
рантії якості для України складають дер-
жавні механізми управління та особливості
соціальної ситуації в країні. Інституційний
контекст складають особливості студентів,
викладачів, організації навчального проце-
су, управління навчальними закладами. Ці
особливості здебільшого негативно вплива-
ють на якість діяльності ВНЗ. У статті
запропоновано логіку створення системи га-
рантії якості в Україні: подолання негатив-
них та розвиток позитивних чинників вищої
освіти країни; формування властивостей,
притаманних вищій освіті Європи; запро-
вадження сучасного європейського досві-
ду гарантій якості. Засобами реалізації цих
завдань запропонована модернізація зако-
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нодавчої бази, створення агенцій оцінки
діяльності ВНЗ, реалізація для вирішення
певних проблем ідей стандартів ISO серії
9000, змістовне, а не формальне запровад-
ження Болонських реформ.

Ключові слова: вища освіта, контекст, ме-
неджмент.

Хриков Е. Н. Европейский, нацио-
нальный и институциональный кон-
тексты развития менеджмента качества
высшего образования в Украине

В статье приведен анализ трех контек-
стов системы гарантии качества – европей-
ского, национального – украинского, инсти-
туционального. В связи с тем, что в  Евро-
пейских странах не существует общеприня-
той системы гарантии качества, то приво-
дятся найболее важные для современного
этапа развития Украины ее особенности.
Нацииональный контекст системы гарантии
качества для Украини составляют госуда-
ственные механизмиы управления и осо-
бенности социальной ситуации в стране.
Институциональный контекст составляют
особенности студентов, преподавателей,
организации учебного процесса, управления
учебными заведениями. Эти особенности в
значительной степени негативно влияют на
качество  деятельности  ВУЗ. В статье пред-
лагается логика создания системы гарантии
качества в Украине, которая состоит в сле-
дующем: преодоление негативных и разви-
тие позитивных факторов высшего образо-
вания страны; формирование особенностей,
присущих высшему образованию Европы;
внедрение современного европейского опы-
та гарантии качества. В качестве способов
реализации этих задач предложена модер-
низация законодательной базы, создание
агенств оценки деятельности вуза, реализа-
ция для решения накопленных проблем
идей стандартов ISO серии 9000,

содержательное, а не формальное проведе-
ние Болонских реформ.

Ключевые слова: высшее образование,
контекст, менеджмент.

Khrykov Y. N. European, National, and
Institutional Dimensions of Quality
Management and Its Development in Higher
Education in Ukraine

The article provides the analysis of the three
dimensions of the quality assurance system –
European, national (Ukrainian), and institutional.
Due to the fact that there is no universal quality
assurance system in the European countries, the
author reviews its most important features for the
modern stage of the development of Ukraine.  The
national dimension of the quality assurance system
is comprised of the state management mechanisms
and the peculiarities of the social situation in
Ukraine. Students, scholars, organization of the
academic process, and management of educational
establishments comprise the institutional dimension.
Their characteristics mostly negatively influence the
performance quality of higher educational
institutions to a large extent. The article outlines
the following procedure of creating the quality
assurance system in Ukraine: elimination of negative
and development of positive factors of the higher
education in the country; formation of features
characteristic of the European higher education;
introduction of modern European experience in the
field of quality assurance. Modernization of the
regulatory framework, creation of the HEI’s
performance assessment agencies, implementation
of ISO 9000 series standards for finding solutions
to the current problems, substantial versus formal
introduction of the Bologna reforms are suggested
as means for realization of the aforementioned
tasks.

Key words: higher education, quality assurance
system, Bologna reforms, regulatory framework,
performance assessment agencies.
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